
Anagrafica Ente

Codice Fiscale 97513130589

Denominazione U.DI.CON. APS - UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI

Link Rendiconto

Data Ultimo Aggiornamento
Link Rendiconto

Presentazione Ente L’U.DI.CON. – UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI – È
UN’ASSOCIAZIONE CHE HA COME PRINCIPALE SCOPO STATUTARIO LA TUTELA
DEI DIRITTI DEI CITTADINI, QUALI CONSUMATORI E UTENTI. TALI DIRITTI SONO:
IL DIRITTO ALLA SALUTE, ALLA SICUREZZA E QUALITÀ DEI PRODOTTI E DEI
SERVIZI, IL DIRITTO ALL’INFORMAZIONE ED ALLA CORRETTA PUBBLICITÀ,
ALL’EDUCAZIONE AL CONSUMO, ALLA CORRETTEZZA DEI CONTRATTI,
ALL’EROGAZIONE DI SERVIZI PUBBLICI EFFICIENTI.

LA MISSION
LA MISSION DELLA NOSTRA ASSOCIAZIONE È LA DIFESA DI QUEI
CONSUMATORI CHE RICOPRONO, NELLA SOCIETÀ, UNA POSIZIONE DI
DEBOLEZZA NEGOZIALE E DI ASIMMETRIA INFORMATIVA. TALI SOGGETTI
VANNO RAPPRESENTATI PRESSO GLI ORGANISMI PUBBLICI E SOCIETÀ
PRIVATE, EROGATORI DI SERVIZI E FORNITORI DI BENI. L’ARMA DELLA NOSTRA
ASSOCIAZIONE DEI CONSUMATORI È L’INFORMAZIONE DEL CITTADINO,
ATTRAVERSO PUBBLICAZIONI, RASSEGNE STAMPE, OPUSCOLI CARTACEI E
ON-LINE. SIAMO CONVINTI DEL FATTO CHE LA CONSAPEVOLEZZA DEI PROPRI
DIRITTI (E DOVERI) PORTI I SOGGETTI AD AGIRE IN MODO PIÙ CONVENIENTE
NEL RAPPORTO DI CONSUMO.

I SETTORI
I SETTORI SU CUI L’UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI OFFRE
ASSISTENZA SONO MOLTEPLICI E SPAZIANO DALLA SFERA GIURIDICA A
QUELLA ECONOMICA, DALLA SFERA SANITARIA A QUELLA PREVIDENZIALE E
FISCALE.

L’UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI OGGI
OGGI LA NOSTRA ASSOCIAZIONE DEI CONSUMATORI È CRESCIUTA
NOTEVOLMENTE, RIUSCENDO A SVILUPPARE UNA RETE DI SPORTELLI IN
TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE. PER CONSENTIRE UNA COPERTURA
TOTALE, U.DI.CON. – UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI SI AVVALE
DELL’ESPERIENZA DI UNO STAFF DI PROFESSIONISTI CHE QUOTIDIANAMENTE
ASCOLTANO, CONSIGLIANO ED INDIRIZZANO.

COSA CI DISTINGUE DALLE ALTRE ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI
L’ELEMENTO DISTINTIVO DELL’AZIONE DELL’UNIONE PER LA DIFESA DEI
CONSUMATORI È L’ATTENZIONE NEI CONFRONTI DEI PROBLEMI PRATICI CHE IL
CONSUMATORE SI TROVA A DOVER AFFRONTARE NELLA VITA QUOTIDIANA. LA
COMPLESSITÀ DELLE TEMATICHE CONSUMERISTICHE E L’IMPEGNO RICHIESTO
PER LA RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE NELLO SCENARIO ECONOMICO
ATTUALE, CONDUCONO ALLA STRADA DELLA COLLABORAZIONE E DEL
DIALOGO CONTINUO CON LE CONTROPARTI DISPONIBILI A TRATTATIVE
VANTAGGIOSE PER L’UTENTE.

Sede Legale

Provincia ROMA Comune ROMA

Indirizzo VIA SANTA CROCE IN
GERUSALEMME 63

CAP 00185
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Telefono1 0677250783 Email1 PRESIDENZA@UDICON.
ORG

Telefono2 Email2

Telefono3 Email3

Pec UDICON@PEC.IT

Sede Operativa Principale

Sede Operativa coincide con la sede legale

Dati Legale Rappresentante

Codice Fiscale *****

Data di Nascita ***** Sesso *****

Nome MARTINA Cognome DONINI

Cittadinaza ***** Stato di Nascita *****

Comune ***** Città *****

Domicilio Elettivo

Provincia ***** Comune *****

Indirizzo ***** CAP *****

Telefono1 ***** Telefono2 *****

Telefono3 ***** Email *****

Pec *****

Rendiconto Delle Spese

Anno Esercizio 2024 Importo Percepito €809.269,52 Data Percezione 07-08-2025
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Spese Da Rendicontare

Tipo Spesa Risorse Umane Importo €564.474,44
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Relazione Illustrativa •N. 39 Dipendenti
Attività svolte
Operatore di sportello per l’assistenza sociale, con funzioni di front office e back office.
Nello specifico, sono state svolte attività di:
•accoglienza, ascolto e assistenza dell’utenza;
•orientamento e supporto nell’accesso ai servizi e alle prestazioni sociali;
•gestione delle attività di front office e back office;
•raccolta e gestione delle richieste degli utenti;
•realizzazione di campagne di informazione e sensibilizzazione rivolte alla cittadinanza;
•partecipazione e supporto all’organizzazione di eventi e iniziative sociali e informative.
La presenza degli operatori sul territorio ha contribuito a garantire un punto di
riferimento accessibile per l’utenza, favorendo l’informazione, l’orientamento e l’accesso
ai servizi, nonché la diffusione delle iniziative promosse dall’organizzazione.

Tipologia contrattuale

L’attività è stata svolta nell’ambito di un Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i
lavoratori dipendenti delle Organizzazioni sindacali Nazionali e Territoriali, di
rappresentanza e di categoria delle Associazioni, anche di settore, e degli Enti loro
partecipati, promossi e collegati.

INIZIATIVE
•DIGITAL FUTURE
Il progetto Digital Future, è partito da un’analisi concreta delle difficoltà e problematiche
in ambito sociale, promuovendo un’azione di supporto, tutela e informazione per le
fasce della popolazione, giovani e anziani, che hanno maggiormente subìto gli effetti
della pandemia. La tecnologia è stata, quindi, uno strumento di supporto per continuare
le attività di ogni giorno ma, dall’altra parte, ha reso più vulnerabili a situazioni di disagio
e di pericolo le fasce estreme e più a rischio della nostra società: giovani e anziani.
Proprio per questo, gli obiettivi specifici identificati nel progetto mirano ad offrire una
serie di servizi che tutelino, prevengano ed educhino le fasce interessate in ambito di:
• educazione digitale, fornendo assistenza per i servizi di tutela del consumatore e in
ambito PA;
• sociale, creando spazi fisici e virtuali di incontro e assistenza;
• salute, psico-fisica (Sportello anti bullismo).
È stata pertanto fornita assistenza ai cittadini attraverso la realizzazione di materiali
cartacei e digitali: brochure, pieghevoli, poster, manifesti, articoli, video informativi sulle
tematiche del progetto. Inoltre, sono state utilizzate quelle piattaforme per permettere
l’incontro, anche virtuale, delle persone, oltre che predisposti sportelli sia virtuali che
fisici per le attività di front office e back office.
Lo sportello nazionale e quelli territoriali hanno garantito la presenza di un operatore su
diversi canali: sms (per anziani), e-mail, social network, sito internet, numero verde,
telefono fisso. In questo modo ogni cittadino è entrato in contatto con l’associazione,
ricevendo assistenza e informazioni sul progetto, gli eventi ed i servizi disponibili sul
territorio.

•UDICON HEALTH
Un progetto di sensibilizzazione e informazione sulla tematica del benessere in termini
di salute sui temi dell’alimentazione sana, attività fisica, consumo sostenibile. L’obiettivo
è stato quello di informare i consumatori, dai più giovani agli adulti, sulle tematiche di
progetto attraverso delle attività che li vede protagonisti. Proprio per questo sono state
organizzate delle attività sportive nelle scuole che coinvolgono i ragazzi per promuovere
l’importanza della “mens sana in corpore sano” attraverso l’attività motoria; saranno
organizzate durante questi incontri dei banchetti con materiale informativo
sull’alimentazione sana e sull’importanza del consumo alimentare sostenibile. Infatti,
sono state coinvolte realtà locali produttrici di alimenti a km0 per far conoscere ai
cittadini come il territorio sia in grado di offrire un consumo sostenibile e sano anche dal
punto di vista alimentare.

EVENTI E ATTIVITA’
Tutte le iniziative svolte nel corso dell’anno hanno l’obiettivo di promuovere il benessere
e la tutela della comunità, con particolare attenzione a giovani, persone fragili,
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anziani…ecc
Le metodologie utilizzate sono:

1.Educazione e prevenzione, tramite convegni, incontri sulla legalità, progetti contro
bullismo e cyberbullismo, educazione stradale

2.Inclusione e sostegno sociale tramite donazioni negli ospedali, attività per bambini,
eventi sportivi inclusivi

3.Tutela del territorio e tramite incontri su nutrizione e sport, campagna #SOSAMARE

PRINCIPALI INIZIATIVE:
-A novembre 2025, presso la Sala Tirreno della Regione Lazio a Roma, si è svolto il 12°
Convegno Nazionale sulla Sicurezza Stradale, promosso da Udicon. L’iniziativa ha
riunito rappresentanti istituzionali, esperti del settore e professionisti con l’obiettivo di
approfondire il tema della sicurezza sulle strade, analizzando criticità, buone pratiche e
possibili interventi per la prevenzione degli incidenti. Il confronto tra i diversi attori
coinvolti ha contribuito a rafforzare l’impegno condiviso verso una mobilità più sicura e
consapevole.
-Nel corso del 2025, Udicon ha promosso la sesta edizione di “SOS Amare”,
un’iniziativa nazionale dedicata alla tutela dell’ambiente e alla sensibilizzazione dei
cittadini sui temi della sostenibilità e della salvaguardia del territorio. Il progetto, attivo da
giugno a dicembre in diverse regioni italiane, ha coinvolto risorse dell’associazione,
associazioni, scuole ed enti locali in una serie di giornate di raccolta e pulizia, con
l’obiettivo di contrastare l’inquinamento e promuovere comportamenti responsabili.
Le attività hanno preso avvio il 4 giugno 2025 a Riace (RC), e sono proseguite in Sicilia
con due appuntamenti a Niscemi (CL), l’8 e il 15 giugno 2025. A fine mese, il 28 giugno
2025, l’iniziativa ha fatto tappa in Calabria, nel Comune di Laino Borgo (CS.
Nel mese di luglio, “SOS Amare” ha continuato il suo percorso con un appuntamento il
18 luglio 2025 a Salerno, presso la sede Udicon Campania in via Lungomare Cristoforo
Colombo, e successivamente il 26 luglio 2025 a Lignano Sabbiadoro (UD), in Friuli
Venezia Giulia, estendendo così l’azione di sensibilizzazione anche alle aree costiere
del Nord Italia.
Le attività sono riprese il 23 settembre 2025 a Laureana di Borrello (RC), nella località
Prateria del Comune di San Pietro di Caridà. L’iniziativa si è conclusa con un ultimo
appuntamento nello stesso territorio il 14 dicembre 2025.
-A febbraio 2026 si è tenuto il 7° convegno sul bullismo presso la Sala Tirreno della
Regione Lazio a Roma, che ha coinvolto figure esperte sul tema e scuole provenienti da
tutta Italia
Le attività svolte da Udicon non si limitano alla realizzazione di eventi, ma si
concretizzano in azioni quotidiane di educazione, inclusione, informazione e sostegno,
rivolte alle persone e alla comunità.
Tali attività sono rese possibili dall’impegno costante dei dipendenti, che mettono a
disposizione competenze professionali, capacità di ascolto, orientamento e presenza sul
territorio, contribuendo concretamente a rispondere ai bisogni dell’utenza e a favorire
una maggiore consapevolezza dei propri diritti.
Attraverso il lavoro quotidiano di sportello, le attività di assistenza, le campagne
informative e la partecipazione alle iniziative territoriali, Udicon promuove un modello di
intervento fondato sulla vicinanza alle persone, sull’accessibilità delle informazioni e sul
sostegno concreto, con l’obiettivo di migliorare la qualità della vita dei cittadini e
rafforzare il senso di comunità.

Tipo Spesa Acquisto beni e servizi Importo €43.127,38
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Relazione Illustrativa SPESE PROFESSIONALI €22.880,00

Le spese professionali comprendono l’attività di figure in eventi e progetti
dell’associazione, nello specifico:
-ATTIVITA’ DI CONSULENZA SPORTELLO

SPESE PER TRASPORTI E LOCOMOZIONE € 10.900,00

La spesa comprende noleggio autobus per i convegni sicurezza stradale e bullismo

ACQUISTO/NOLEGGIO SOFTWARE E APPARECCHIATURE INFORMATICHE €
9.347,38
L’acquisto/noleggio è stato necessario per garantire la presenza di apparecchiature e
software all’interno degli sportelli territoriali.

Tipo Spesa Funzionamento Importo €201.667,7
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Relazione Illustrativa FITTI E SPESE CONDOMINIALI € 153.711,44

Udicon si è posta l’obiettivo di sviluppare una rete capillare di sportelli distribuiti sul
territorio nazionale, con l’intento di rendere i propri servizi sempre più accessibili e vicini
alle esigenze dei cittadini. La presenza degli sportelli nei diversi comuni ha consentito
all’Associazione di offrire assistenza, ascolto, orientamento e consulenza direttamente
alle persone, facilitando l’accesso alle informazioni e ai servizi e fornendo un supporto
concreto nell’affrontare problematiche e necessità della vita quotidiana.
Gli sportelli rappresentano un importante punto di riferimento per le comunità locali,
favorendo un rapporto diretto e continuativo con i cittadini. Attraverso la loro attività
vengono inoltre promosse campagne informative, iniziative di sensibilizzazione, eventi e
progetti sviluppati in relazione ai bisogni e alle specificità dei singoli territori.
La rete territoriale costituisce pertanto uno strumento fondamentale per rafforzare la
vicinanza dell’Associazione alle persone e per promuovere informazione, inclusione,
tutela e partecipazione.
Il raggiungimento di questi obiettivi è reso possibile dall’impegno quotidiano delle risorse
umane coinvolte, che, attraverso competenze professionali, capacità di ascolto e
conoscenza delle problematiche del territorio, garantiscono un servizio orientato alla
persona e contribuiscono a consolidare il ruolo di Udicon quale presidio di supporto e
riferimento per la cittadinanza.

Elenco sedi in locazione:
-BOLOGNA
-CAMPOBASSO
-CAPRI LEONE
-FERMO
-GENOVA
-GIUGLIANO IN CAMPANIA
-LAUREANA DI BORRELLO
-LECCE
-LEGNAGO
-MILANO
-MONTEGRANARO
-PALERMO
-PERUGIA
-POTENZA
-REGGIO CALABRIA
-ROMA - 1
-ROMA - 2
-ROSSANO
-SIRACUSA
-SORA
-TORINO
-TROPEA

Le sedi territoriali hanno rappresentato un elemento fondamentale per la realizzazione
delle attività di Udicon, garantendo una presenza concreta e vicina alle comunità locali.
Attraverso l’organizzazione e il coordinamento di iniziative, la collaborazione con enti
pubblici, scuole, strutture sanitarie e realtà associative, hanno favorito il coinvolgimento
della cittadinanza e la costruzione di reti sul territorio.
La conoscenza diretta dei bisogni e delle fragilità locali ha inoltre permesso di orientare
le attività verso interventi mirati, promuovendo inclusione, solidarietà e partecipazione,
con particolare attenzione al coinvolgimento dei giovani e dei volontari.
Le sedi territoriali hanno così contribuito a trasformare gli obiettivi dell’Associazione in
azioni concrete e vicine alle persone, rafforzando il ruolo di Udicon come presenza
attiva e punto di riferimento per le comunità.

SPESE TELEFONICHE €15.277,09
•Tra i costi di funzionamento delle sedi territoriali rientrano le spese telefoniche.

SPESE ENERGIA € 25.359,17
•Tra i costi di funzionamento delle sedi territoriali rientrano le spese di
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energia/gas/acqua

SPESE TIPOGRAFICHE € 7.320,00
-VOLANTINI, BROCHURE, MANIFESTI, ROLL UP, GUIDE INFORMATIVE DIGITAL
FUTURE

Accantonamento

Niente da Accantonare

Restituzione Spontanea

Niente da Restituire

Allegati

File allegato FILE GIUSTIFICATIVI 2026.pdf

Dichiarazioni

Il rappresentante legale, con la sottoscrizione del presente rendiconto:

Dichiara che le spese inserite non siano già state imputate ad altri contributi pubblici o privati (c.d. divieto di doppio
finanziamento a valere sulla stessa spesa), se non per la parte residua.

Attesta l’autenticità delle informazioni contenute nel presente documento e la loro integrale rispondenza con quanto
riportato nelle scritture contabili dell’organizzazione, consapevole che, ai sensi degli articoli 47 e 76 del d.P.R. n.
445/2000, chiunque rilasci dichiarazioni mendaci, formi atti falsi ovvero ne faccia uso è punito ai sensi del codice
penale e dalle leggi speciali in materia.

Dichiara di aver letto e compreso l’informativa sulla privacy
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Totale

Totale €809.269,52

Dati Invio

Identificativo RND1920869531720474100

Data Invio 03-09-2026 Stato Inviato
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