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MINISTERO del LAVORO
e delle POLITICHE SOCIALL 5 per mille rendiconto contributo, anno 2023

Anagrafica Ente

Codice Fiscale 97513130589
Denominazione U.DI.CON. APS - UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI
Link Rendiconto

Data Ultimo Aggiornamento 17-11-2025
Link Rendiconto

Presentazione Ente L’'U.DI.CON. — UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI - E
UN’ASSOCIAZIONE CHE HA COME PRINCIPALE SCOPO STATUTARIO LA TUTELA
DEI DIRITTI DEI CITTADINI, QUALI CONSUMATORI E UTENTI. TALI DIRITTI SONO:
IL DIRITTO ALLA SALUTE, ALLA SICUREZZA E QUALITA DEI PRODOTTI E DEI
SERVIZI, IL DIRITTO ALL'INFORMAZIONE ED ALLA CORRETTA PUBBLICITA,
ALL’'EDUCAZIONE AL CONSUMO, ALLA CORRETTEZZA DEI CONTRATTI,
ALL'EROGAZIONE DI SERVIZI PUBBLICI EFFICIENTI.

LA MISSION

LA MISSION DELLA NOSTRA ASSOCIAZIONE E LA DIFESA DI QUEI
CONSUMATORI CHE RICOPRONO, NELLA SOCIETA, UNA POSIZIONE DI
DEBOLEZZA NEGOZIALE E DI ASIMMETRIA INFORMATIVA. TALI SOGGETTI
VANNO RAPPRESENTATI PRESSO GLI ORGANISMI PUBBLICI E SOCIETA
PRIVATE, EROGATORI DI SERVIZ| E FORNITORI DI BENI. ARMA DELLA NOSTRA
ASSOCIAZIONE DEI CONSUMATORI E L'INFORMAZIONE DEL CITTADINO,
ATTRAVERSO PUBBLICAZIONI, RASSEGNE STAMPE, OPUSCOLI CARTACEI E
ON-LINE. SIAMO CONVINTI DEL FATTO CHE LA CONSAPEVOLEZZA DEI PROPRI
DIRITTI (E DOVERI) PORTI | SOGGETTI AD AGIRE IN MODO PIU CONVENIENTE
NEL RAPPORTO DI CONSUMO.

| SETTORI

| SETTORI SU CUI L'UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI OFFRE
ASSISTENZA SONO MOLTEPLICI E SPAZIANO DALLA SFERA GIURIDICA A
QUELLA ECONOMICA, DALLA SFERA SANITARIA A QUELLA PREVIDENZIALE E
FISCALE.

L'UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI OGGI |

OGGI LA NOSTRA ASSOCIAZIONE DEI CONSUMATORI E CRESCIUTA
NOTEVOLMENTE, RIUSCENDO A SVILUPPARE UNA RETE DI SPORTELLI IN
TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE. PER CONSENTIRE UNA COPERTURA
TOTALE, U.DI.CON. — UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI S| AVVALE
DELL’ESPERIENZA DI UNO STAFF DI PROFESSIONISTI CHE QUOTIDIANAMENTE
ASCOLTANO, CONSIGLIANO ED INDIRIZZANO.

COSA CI DISTINGUE DALLE ALTRE ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI
L'ELEMENTO DISTINTIVO DELL’AZIONE DELL’'UNIONE PER LA DIFESA DEI
CONSUMATORI E L'ATTENZIONE NEI CONFRONTI DEI PROBLEMI PRATICI CHE IL
CONSUMATORE SI TROVA A DOVER AFFRONTARE NELLA VITA QUOTIDIANA. LA
COMPLESSITA DELLE TEMATICHE CONSUMERISTICHE E L'IMPEGNO RICHIESTO
PER LA RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE NELLO SCENARIO ECONOMICO
ATTUALE, CONDUCONO ALLA STRADA DELLA COLLABORAZIONE E DEL
DIALOGO CONTINUO CON LE CONTROPARTI DISPONIBILI A TRATTATIVE
VANTAGGIOSE PER L'UTENTE.

Sede Legale
Provincia ROMA Comune ROMA
Indirizzo VIA SANTA CROCE IN CAP 00185

GERUSALEMME 63
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Telefonol 0677250783 Emaill PRESIDENZA@UDICON.
ORG

Telefono2 Email2

Telefono3 Email3

Pec UDICON@PEC.IT

Sede Operativa Principale

Sede Operativa coincide con la sede legale

Dati Legale Rappresentante

Codice Fiscale ko

Data di Nascita ko Sesso *kkkk
Nome MARTINA Cognome DONINI
Cittadinaza Fkkk Stato di Nascita Fhkkk
Comune bl Citta ko

Domicilio Elettivo

Provincia Fkkkk Comune Hekok
Indirizzo Fkkekck CAP —
Telefonol Fkkk Telefono2 hxkk
Telefono3 ok Email *kkkk
Pec S——

Rendiconto Delle Spese

Anno Esercizio 2023 Importo Percepito €873.952,67 Data Percezione  22-10-2024

RND818860675148656900 - Pagina 2 di 9



h RENDICONTO CONTRIBUTO
49

MINISTERO del LAVORO
e delle POLITICHE SOCIALL 5 per mille rendiconto contributo, anno 2023

Spese Da Rendicontare

Tipo Spesa Acquisto beni e servizi Importo €32.390,99
Relazione lllustrativa SPESE PROFESSIONALI 18.720,00 €

Le spese professionali comprendono I'attivita di figure in eventi e progetti
dell'associazione, nello specifico:
-ATTIVITA’ DI CONSULENZA SPORTELLO

SPESE PER TRASPORTI E LOCOMOZIONE 6.950,00 €
-La spesa comprende noleggio autobus per convegno SICUREZZA STRADALE svolto
a novembre 2024

ACQUISTO/NOLEGGIO SOFTWARE E APPARECCHIATURE INFORMATICHE
6.720,99 €

-L’acquisto/noleggio € stato necessario per garantire la presenza di apparecchiature e
software all'interno degli sportelli territoriali.

Tipo Spesa Risorse Umane Importo €593.218,97
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Relazione Illustrativa

*N. 64 Dipendenti

Operatore di sportello per assistenza sociale, attivita front office/back office. Assistenza
utenza, campagne di informazione, partecipazione/organizzazione eventi

Tipologia di contratto: Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i lavoratori dipendenti
delle Organizzazioni sindacali Nazionali e Territoriali, di rappresentanza e di categoria
delle Associazioni anche di settore e degli Enti loro partecipati, promossi e collegati
INIZIATIVE

*DIGITAL FUTURE

Il progetto Digital Future, € partito da un’analisi concreta delle difficolta e problematiche
in ambito sociale, promuovendo un’azione di supporto, tutela e informazione per le
fasce della popolazione, giovani e anziani, che hanno maggiormente subito gli effetti
della pandemia. La tecnologia € stata, quindi, uno strumento di supporto per continuare
le attivita di ogni giorno ma, dall'altra parte, ha reso piu vulnerabili a situazioni di disagio
e di pericolo le fasce estreme e piu a rischio della nostra societa: giovani e anziani.
Proprio per questo, gli obiettivi specifici identificati nel progetto mirano ad offrire una
serie di servizi che tutelino, prevengano ed educhino le fasce interessate in ambito di:

« educazione digitale, fornendo assistenza per i servizi di tutela del consumatore e in
ambito PA;

« sociale, creando spazi fisici e virtuali di incontro e assistenza;

» salute, psico-fisica (Sportello anti bullismo).

E stata pertanto fornita assistenza ai cittadini attraverso la realizzazione di materiali
cartacei e digitali: brochure, pieghevoli, poster, manifesti, articoli, video informativi sulle
tematiche del progetto. Inoltre, sono state utilizzate quelle piattaforme per permettere
l'incontro, anche virtuale, delle persone, oltre che predisposti sportelli sia virtuali che
fisici per le attivita di front office e back office.

Lo sportello nazionale e quelli territoriali hanno garantito la presenza di un operatore su
diversi canali: sms (per anziani), e-mail, social network, sito internet, numero verde,
telefono fisso. In questo modo ogni cittadino & entrato in contatto con I'associazione,
ricevendo assistenza e informazioni sul progetto, gli eventi ed i servizi disponibili sul
territorio.

*UDICON HEALTH

Un progetto di sensibilizzazione e informazione sulla tematica del benessere in termini
di salute sui temi dell'alimentazione sana, attivita fisica, consumo sostenibile. L'obiettivo
e stato quello di informare i consumatori, dai piu giovani agli adulti, sulle tematiche di
progetto attraverso delle attivita che li vede protagonisti. Proprio per questo sono state
organizzate delle attivita sportive nelle scuole che coinvolgono i ragazzi per promuovere
'importanza della “mens sana in corpore sano” attraverso I'attivita motoria; saranno
organizzate durante questi incontri dei banchetti con materiale informativo
sull'alimentazione sana e sull'importanza del consumo alimentare sostenibile. Infatti,
sono state coinvolte realta locali produttrici di alimenti a kmO per far conoscere ai
cittadini come il territorio sia in grado di offrire un consumo sostenibile e sano anche dal
punto di vista alimentare.

*CATTURIAMO IN RETE LA VIOLENZA DI GENERE

Con la collaborazione di associazioni specifiche presenti sul territorio, U.Di.Con. vuole
dare un aiuto concreto alle donne vittime di violenza sia in termini di primo soccorso che
nell’'accoglienza. Gratuitamente I'U.DI.Con offrira, in queste fasi, sia un primo supporto
legale - attraverso esperti iscritti all'ordine forense - che psicologico - avvalendosi di
professionisti counselor o di psicologi del centro antiviolenza Febe. In questo contesto il
progetto affrontera anche un’altra faccia della violenza di genere: gli orfani di
femminicidio. Sono proprio i bambini e le bambine che vivono in contesti di
maltrattamento e abusi familiari - una violenza che spesso arriva al femminicidio - a
rappresentare uno degli aspetti meno raccontati della violenza di genere.

Gli incontri del progetto:

26 febbraio 2024 presso l'lstituto F. Degni di Torre del Greco (Napoli)

*3 maggio 2025 presso I'Auditorium comunale di Apice (Benevento)

10 dicembre 2024 a Senerchia (Avellino)

11 dicembre 2024 a Maddaloni (Caserta)

EVENTI E ATTIVITA’

Tutte le iniziative svolte nel corso dell’anno hanno un filo conduttore comune, cioe:
Promuovere il benessere e la tutela della comunita, con particolare attenzione:
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-ai giovani (bambini, adolescenti, studenti),

-alle persone fragili (bambini ospedalizzati, persone con disabilita, anziani),
-ai cittadini pit esposti a rischi (soprattutto sul piano digitale e sociale).

Il focus si declina in tre aree principali:

1.Educazione e prevenzione.

Obiettivo: Rafforzare consapevolezza e responsabilita individuale e collettiva
Metodo di realizzazione: Convegni, incontri sulla legalita, progetti contro bullismo e
cyberbullismo, educazione stradale

2.Inclusione e sostegno sociale o

Obiettivo: Creare comunita accoglienti e solidali

Metodo di realizzazione: Donazioni negli ospedali, attivita per bambini, eventi sportivi
inclusivi

3.Tutela del territorio e salute

Obiettivo: Promuovere benessere psicofisico e rispetto dell’'ambiente

Metodo di realizzazione: Progetto Udicon Health, incontri su nutrizione e sport,
campagna #SOSAMARE

Le attivita hanno 'obiettivo di educare, includere e proteggere, favorendo la costruzione
di una societa piu consapevole, solidale e sana.

«Il 28 e il 29 marzo Udicon ha voluto promuovere un’iniziativa benefica per portare un
sorriso ai bambini. Nello specifico Udicon donava, durante il periodo pasquale, le uova
di cioccolato ai ragazzi ospiti del reparto di pediatria dell’ospedale “Umberto 1” di
Siracusa.

«Il 18 aprile Udicon Health, faceva tappa a Gravina in Puglia. Prima con il convegno
“Nutrizione e Benessere", poi con la dimostrazione pratica di professionisti su come si
effettua il corretto esercizio fisico, associato ad una corretta alimentazione.

«ll 16 maggio Udicon, in collaborazione con la sede zonale U.Di.Con. di Nettuno
partecipava alla realizzazione della giornata “Libri in Festa” presso I'lstituto
Comprensivo Statale Anzio Ill di Nettuno (RM). Un’occasione importante per avvicinare i
ragazzi alla lettura attraverso una serie di attivita ludico-creative.

*A giugno organizzava come ogni anno I'evento #SOSAMARE, un’iniziativa di
promozione sociale con l'obiettivo di ripulire le spiagge, i parchi o qualsiasi altra area
verde dai rifiuti, plastici in particolare. Udicon tramite quest’iniziativa intendeva
diffondere la propria attivita di informazione, educazione e sensibilizzazione verso i
cittadini sull'importanza di tenere pulite le aree pubbliche. #SOSAMARE si € svolta nei
seguenti comuni: Niscemi, lonadi, Salerno, Patti e Villafranca Tirrenica.

*ll 16 giugno a Paterno, Udicon organizzava una manifestazione dedicata a bambini e
preadolescenti, nel’ambito del progetto Udicon Health, organizzata per il “Memorial
Severino Notarfrancesco”. Le strade di Paterno si animavano grazie alla presenza di
giovani atleti provenienti da tutta la Val d’Agri, che si sfidavano nelle diverse gare di
corsa con entusiasmo e spirito sportivo. L'iniziativa mirava a rendere lo sport accessibile
a tutti, promuovendo uno stile di vita sano e inclusivo.

«ll 22 settembre si svolgeva a Salerno la prima tappa del trofeo Due Golfi - Kayak da
Mare — Paracanoa presso la spiaggia libera di Mercatello nell’ambito del progetto
Balnea con cui I'associazione Nuova Gioventu di Salerno si occupava della gestione di
parte del litorale salernitano rendendolo accessibile ed agevolmente utilizzabile dalle
persone con disabilita. L'evento, a cui I'UDICON ha preso parte, ha avuto come
obiettivo quello dell'inclusione grazie anche alla partecipazione di atleti professionisti e
non e con le forze dell'ordine.

oIl 27 settembre 2024, Udicon dava il via ad una serie di incontri nel’ambito de “La
formazione della cultura e della legalita” ad Apice, in provincia di Benevento. Gli incontri
erano incentrati sul tema della legalita e venivano realizzati con la collaborazione
dell'arma dei Carabinieri che allertava la popolazione presente sui rischi di possibili
truffe, sensibilizzando la cittadinanza tutta sull'importanza della rete sociale. Questi
incontri avvenivano anche il 25 ottobre, il 22 novembre e il 6 dicembre.

*ll 14 novembre aveva luogo a Roma 'undicesimo Convegno Nazionale sulla Sicurezza
Stradale. Uno storico appuntamento organizzato dall’'U.Di.Con. per riflettere e
sensibilizzare gli studenti sullandamento degli incidenti stradali sul territorio nazionale e
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sulle criticita legate alle disattenzioni che quotidianamente coinvolgono chi si mette alla
guida.

«Il 20 novembre Udicon partecipava a una marcia dedicata a ragazzi e giovanissimi, il
cui obiettivo principale era sensibilizzare sull'educazione e i diritti dei bambini. Questa
iniziativa coinvolgeva diverse associazioni che mettevano in campo attivita mirate a
promuovere la consapevolezza sui temi dei diritti e del benessere infantile.

«ll 21 dicembre I'Udicon, come ogni anno, contribuiva insieme alle altre associazioni sul
territorio salernitano alla grande missione: far sorridere i bambini ricoverati in ospedale
durante le feste natalizie attraverso dei piccoli doni. L'iniziativa si svolgeva presso il
reparto di pediatria dell’Ospedale Ruggi D’Aragona di Salerno.

*ll giorno dopo, il 22 dicembre, Udicon con estremo entusiasmo e coinvolgimento voleva
contribuire nella raccolta dei doni per l'iniziativa “Babbo Natale arriva in kayak”
organizzata dall'associazione Nuova Gioventu di Salerno, per regalare un momento di
gioia a tutti i bimbi presenti, con un'attenzione particolare all'inclusivita e all'importanza
dello spirito natalizio.

CONTRIBUTO DEI DIPENDENTI

| dipendenti di front office e back office hanno un ruolo fondamentale perché
rappresentano il punto di contatto diretto con i cittadini.

Il loro contributo si esprime in:

1. Supporto e orientamento

Aiutano i cittadini a:

-comprendere diritti e tutele del consumatore,

-utilizzare servizi digitali della Pubblica Amministrazione,

-superare difficolta e incertezze nell'uso della tecnologia.

Risultato: riduzione del divario digitale e maggiore autonomia delle persone piu
vulnerabili.

2. Ascolto attivo e accoglienza

Creano spazi sicuri, fisici e virtuali, dove:

-ragazzi, famiglie e anziani possono chiedere aiuto,

-si favorisce relazione, empatia e fiducia.

Risultato: si combatte I'isolamento e si rafforza la rete sociale.

3. Promozione della salute psicofisica

Supportano iniziative su:

-corretti stili di vita,

-educazione alimentare,

-attivita sportiva inclusiva.

Risultato: diffusione di comportamenti sani fin dall’eta giovane.

Le attivita svolte da Udicon non sono solo eventi: sono azioni concrete di educazione,
inclusione e sostegno, rese possibili grazie all'impegno quotidiano dei dipendenti, che
mettono in campo competenze, ascolto e presenza per migliorare la qualita della vita
delle persone e della comunita.

Tipo Spesa Funzionamento Importo €248.342,71
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Relazione Illustrativa

eL’'associazione si € posta I'obiettivo ambizioso di sviluppare una rete capillare di
sportelli distribuiti su tutto il territorio nazionale. Questo obiettivo ha permesso
all'associazione di fornire supporto e assistenza direttamente nei comuni, facilitando
cosi I'accesso ai servizi per i cittadini. La presenza capillare di questi sportelli ha
permesso all’associazione di essere un punto di riferimento essenziale per la
cittadinanza, offrendo servizi di assistenza e consulenza su diverse tematiche di
interesse. Gli sportelli hanno contribuito a creare una connessione diretta con le
comunita locali, organizzando e promuovendo eventi, attivita e progetti che rispondono
ai bisogni del territorio. Grazie allimpegno e alla competenza delle risorse umane
impiegate, I'associazione ha consolidato il suo ruolo di supporto e di guida per tutti
coloro che necessitano di consulenze specifiche o di un aiuto concreto nelle questioni
guotidiane.

Elenco sedi in locazione:
-AQUILA

-BOLOGNA
-CAMPOBASSO
-CAPRI LEONE
-FERMO

-FIRENZE

-GENOVA

-GIUGLIANO IN CAMPANIA
-LAMEZIA TERME
-LAUREANA DI BORRELLO
-LECCE

-LEGNAGO

-MILANO
-MONTEGRANARO
-MONZA

-PALERMO

-PERUGIA

-PESCARA
-PORDENONE
-POTENZA

-REGGIO CALABRIA
-ROMA -1

-ROMA -2

-ROMA - 3

-ROSSANO
-SIRACUSA

-SORA

-TORINO

-TROPEA

CONTRIBUTO DELLE SEDI TERRITORIALI

Le sedi territoriali hanno avuto un ruolo centrale nella realizzazione delle attivita, perché
sono state:

-il punto di vicinanza con le comunita locali,

-il motore operativo degli eventi,

-il collegamento diretto tra cittadini, istituzioni e realta associative del territorio.
Hanno contribuito in particolare attraverso:

1. Organizzazione e Coordinamento Locale

Le sedi si sono occupate di:

-pianificare eventi, convegni e iniziative sul posto,

-gestire contatti con scuole, ospedali, associazioni sportive, enti locali,
-facilitare la partecipazione della cittadinanza.

2. Costruzione di Reti e Collaborazioni

Ogni sede territoriale ha attivato o rafforzato relazioni con:

-enti pubblici,

-scuole e istituti scolastici,

-reparti ospedalieri,

-associazioni sociali, culturali e sportive.
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3. Presidio dei Bisogni Locali

Le sedi conoscono:

-le esigenze specifiche delle comunita,

-le fragilita presenti,

-le opportunita di intervento.

4. Promozione della Cultura della Solidarieta

Le sedi hanno favorito:

-il coinvolgimento di volontari,

-la partecipazione attiva dei giovani,

-la diffusione dell'idea di cittadinanza responsabile.

Le sedi territoriali hanno rappresentato la presenza viva di Udicon sul territorio:
organizzando, coinvolgendo, ascoltando e costruendo legami.

Il loro impegno ha reso possibile trasformare gli obiettivi nazionali in azioni concrete,
vicine alle persone.

*Tra i costi di funzionamento delle sedi territoriali rientrano le spese telefoniche.

*Tra i costi di funzionamento delle sedi territoriali rientrano le spese di
energia/gas/acqua.

*Tra i costi di funzionamento rientrano le spese di tipografia

-Volantini, brochure, manifesti informativi

-Gadget iniziativa DIGITAL FUTURE

-Gadget iniziativa CATTURIAMO IN RETE LA VIOLENZA DI GENERE
-Gadget iniziativa UDICON HEALTH

-Gadget iniziativa SOSAMARE

RIEPILOGO SPESE

- FITTI PASSIVI E SPESE CONDOMINIALI 165.586,12€
- SPESE TELEFONICHE 12.971,31€

- SPESE ENERGIA 24.938,08 €

- SPESE TIPOGRAFICHE 44.847,20 €

Accantonamento

Niente da Accantonare

Restituzione Spontanea

Niente da Restituire

RND818860675148656900 - Pagina 8 di 9



MINISTERO del LAVORO
e delle POLITICHE SOCIALL 5 per mille rendiconto contributo, anno 2023

h RENDICONTO CONTRIBUTO
4€

Allegati

File allegato ELENCO GIUSTIFICATIVI DI SPESA.pdf

Dichiarazioni

Il rappresentante legale, con la sottoscrizione del presente rendiconto:

Dichiara che le spese inserite nhon siano gia state imputate ad altri contributi pubblici o privati (c.d. divieto di doppio
finanziamento a valere sulla stessa spesa), se non per la parte residua.

Attesta l'autenticita delle informazioni contenute nel presente documento e la loro integrale rispondenza con quanto
riportato nelle scritture contabili dell’organizzazione, consapevole che, ai sensi degli articoli 47 e 76 del d.P.R. n.
445/2000, chiunque rilasci dichiarazioni mendaci, formi atti falsi ovvero ne faccia uso & punito ai sensi del codice
penale e dalle leggi speciali in materia.

Dichiara di aver letto e compreso I'informativa sulla privacy

Totale

Totale €873.952,67

Dati Invio

Identificativo RND818860675148656900
Data Invio 17-11-2025 Stato Inviato
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