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Presentazione Ente L’U.DI.CON. – UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI – È
UN’ASSOCIAZIONE CHE HA COME PRINCIPALE SCOPO STATUTARIO LA TUTELA
DEI DIRITTI DEI CITTADINI, QUALI CONSUMATORI E UTENTI. TALI DIRITTI SONO:
IL DIRITTO ALLA SALUTE, ALLA SICUREZZA E QUALITÀ DEI PRODOTTI E DEI
SERVIZI, IL DIRITTO ALL’INFORMAZIONE ED ALLA CORRETTA PUBBLICITÀ,
ALL’EDUCAZIONE AL CONSUMO, ALLA CORRETTEZZA DEI CONTRATTI,
ALL’EROGAZIONE DI SERVIZI PUBBLICI EFFICIENTI.
LA MISSION
LA MISSION DELLA NOSTRA ASSOCIAZIONE È LA DIFESA DI QUEI
CONSUMATORI CHE RICOPRONO, NELLA SOCIETÀ, UNA POSIZIONE DI
DEBOLEZZA NEGOZIALE E DI ASIMMETRIA INFORMATIVA. TALI SOGGETTI
VANNO RAPPRESENTATI PRESSO GLI ORGANISMI PUBBLICI E SOCIETÀ
PRIVATE, EROGATORI DI SERVIZI E FORNITORI DI BENI. L’ARMA DELLA NOSTRA
ASSOCIAZIONE DEI CONSUMATORI È L’INFORMAZIONE DEL CITTADINO,
ATTRAVERSO PUBBLICAZIONI, RASSEGNE STAMPE, OPUSCOLI CARTACEI E
ON-LINE. SIAMO CONVINTI DEL FATTO CHE LA CONSAPEVOLEZZA DEI PROPRI
DIRITTI (E DOVERI) PORTI I SOGGETTI AD AGIRE IN MODO PIÙ CONVENIENTE
NEL RAPPORTO DI CONSUMO.
I SETTORI
I SETTORI SU CUI L’UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI OFFRE
ASSISTENZA SONO MOLTEPLICI E SPAZIANO DALLA SFERA GIURIDICA A
QUELLA ECONOMICA, DALLA SFERA SANITARIA A QUELLA PREVIDENZIALE E
FISCALE.
L’UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI OGGI
OGGI LA NOSTRA ASSOCIAZIONE DEI CONSUMATORI È CRESCIUTA
NOTEVOLMENTE, RIUSCENDO A SVILUPPARE UNA RETE DI SPORTELLI IN
TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE. PER CONSENTIRE UNA COPERTURA
TOTALE, U.DI.CON. – UNIONE PER LA DIFESA DEI CONSUMATORI SI AVVALE
DELL’ESPERIENZA DI UNO STAFF DI PROFESSIONISTI CHE QUOTIDIANAMENTE
ASCOLTANO, CONSIGLIANO ED INDIRIZZANO.
COSA CI DISTINGUE DALLE ALTRE ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI
L’ELEMENTO DISTINTIVO DELL’AZIONE DELL’UNIONE PER LA DIFESA DEI
CONSUMATORI È L’ATTENZIONE NEI CONFRONTI DEI PROBLEMI PRATICI CHE IL
CONSUMATORE SI TROVA A DOVER AFFRONTARE NELLA VITA QUOTIDIANA. LA
COMPLESSITÀ DELLE TEMATICHE CONSUMERISTICHE E L’IMPEGNO RICHIESTO
PER LA RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE NELLO SCENARIO ECONOMICO
ATTUALE, CONDUCONO ALLA STRADA DELLA COLLABORAZIONE E DEL
DIALOGO CONTINUO CON LE CONTROPARTI DISPONIBILI A TRATTATIVE
VANTAGGIOSE PER L’UTENTE.

Sede Legale

Provincia ROMA Comune ROMA

Indirizzo VIA SANTA CROCE IN
GERUSALEMME 63

CAP 00185

Telefono1 0677250783 Email1 INFO@UDICON.ORG

Telefono2 Email2
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Telefono3 Email3

Pec UDICON@PEC.IT

Sede Operativa Principale

Sede Operativa coincide con la sede legale

Dati Legale Rappresentante

Codice Fiscale *****

Data di Nascita ***** Sesso *****

Nome MARTINA Cognome DONINI

Cittadinaza ***** Stato di Nascita *****

Comune ***** Città *****

Domicilio Elettivo

Provincia ***** Comune *****

Indirizzo ***** CAP *****

Telefono1 ***** Telefono2 *****

Telefono3 ***** Email *****

Pec *****

Rendiconto Delle Spese

Anno Esercizio 2022 Importo Percepito €925.877,46 Data Percezione 18-10-2023
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Spese Da Rendicontare

Tipo Spesa Risorse Umane Importo €678.550,65
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Relazione Illustrativa •N. 80 Dipendenti
Operatore di sportello per assistenza sociale, attività front office/back office. Assistenza
utenza, campagne di informazione, partecipazione/organizzazione eventi
Tipologia di contratto: Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i lavoratori dipendenti
delle Organizzazioni sindacali Nazionali e Territoriali, di rappresentanza e di categoria
delle Associazioni anche di settore e degli Enti loro partecipati, promossi e collegati

La tecnologia negli ultimi anni è stata uno strumento di supporto per continuare le
attività di ogni giorno ma, dall’altra parte, ha reso più vulnerabili a situazioni di disagio e
di pericolo le fasce estreme e più a rischio della nostra società: giovani e anziani.
Proprio per questo, l’attività dei dipendenti di front office e back office mira ad offrire una
serie di servizi che tutelino, prevengano ed educhino le fasce interessate in ambito di:
•educazione digitale, fornendo assistenza per i servizi di tutela del consumatore e in
ambito PA;
•sociale, creando spazi fisici e virtuali di incontro e assistenza;
•salute, psico-fisica.

Il focus dell’attività che U.Di.Con. ha rivolto nel corso di questi mesi ai cittadini, tra
progetti, eventi ed iniziative, non poteva non trattare tematiche ormai all’ordine del
giorno e, per questo, sempre più attuali e importanti come la transizione digitale, la
sostenibilità nel tessile, la green mobility, le smart cities, la cybersecurity e la privacy nel
Metaverso. In linea con il piano del PNRR per l’alfabetizzazione informatica del nostro
Paese, uno degli obiettivi di U.Di.Con. è stato quello di informare utenti e consumatori
sui vantaggi del processo di transizione digitale in atto, promuovendo la conoscenza
degli strumenti digitali di base per l’accesso ai diversi servizi pubblici digitali, al fine di
semplificare le azioni burocratiche quotidiane, e riducendo il divario tecnologico e
digitale tra generazioni, seguendo sempre il principio del “Nessuno deve restare
indietro”. U.Di.Con ha inserito le figure di facilitatori digitali presso alcune sedi con lo
scopo di promuovere la realizzazione di iniziative volte ad elevare le competenze digitali
dei consumatori adulti, in particolare degli over 65 e soggetti fragili. I facilitatori
miglioreranno le loro competenze digitali, agevolando l’esercizio dei loro diritti mediante
l’accesso ai servizi digitali.

Gli sportelli oltre ad assistere de visu i cittadini sono reperibili attraverso diversi canali
digitali e telefonici: sms (per anziani), e-mail, social network, sito internet, numero verde,
telefono fisso.
L’U.Di.Con. ha promosso sul territorio azioni tramite attività, iniziative, consulenze con
l’obiettivo di approfondire alcune tematiche a rilevanza sociale, coinvolgendo dipendenti
e volontari dell’Associazione. Tra le tematiche maggiormente affrontate troviamo la
consapevolezza di una maggiore sicurezza stradale, il contrasto al bullismo e al
cyberbullismo, la lotta alle dipendenze come ludopatia e sostanze stupefacenti,
inclusione sociale di anziani e disabili, lotta allo spreco alimentare, promozione
dell’economia circolare, tra cui il riciclo e riuso, educazione digitale agli anziani, battaglie
su violenza di genere.
Di seguito alcune delle attività che hanno coinvolto i nostri dipendenti e volontari:
PROGETTO DIGITAL FUTURE
Il progetto Digital Future, è partito da un’analisi concreta delle difficoltà e problematiche
in ambito sociale emerse nel corso della pandemia da Covid-19, promuovendo
un’azione di supporto, tutela e informazione per le fasce della popolazione, giovani e
anziani, che hanno maggiormente subìto gli effetti della pandemia. La tecnologia è
stata, quindi, uno strumento di supporto per continuare le attività di ogni giorno ma,
dall’altra parte, ha reso più vulnerabili a situazioni di disagio e di pericolo le fasce
estreme e più a rischio della nostra società: giovani e anziani.
Proprio per questo, gli obiettivi specifici identificati nel progetto mirano ad offrire una
serie di servizi che tutelino, prevengano ed educhino le fasce interessate in ambito di:
• educazione digitale, fornendo assistenza per i servizi di tutela del consumatore e in
ambito PA;
• sociale, creando spazi fisici e virtuali di incontro e assistenza;
• salute, psico-fisica (Sportello anti bullismo).
È stata pertanto fornita assistenza ai cittadini attraverso la realizzazione di materiali
cartacei e digitali: brochure, pieghevoli, poster, manifesti, articoli, video informativi sulle

RND1449031037441660200 - Pagina 4 di 10

RENDICONTO CONTRIBUTO
5 per mille rendiconto contributo, anno 2022



tematiche del progetto. Inoltre, sono state utilizzate quelle piattaforme per permettere
l’incontro, anche virtuale, delle persone, oltre che predisposti sportelli sia virtuali che
fisici per le attività di front office e back office.
Lo sportello nazionale e quelli territoriali hanno garantito la presenza di un operatore su
diversi canali: sms (per anziani), e-mail, social network, sito internet, numero verde,
telefono fisso. In questo modo ogni cittadino è entrato in contatto con l’associazione,
ricevendo assistenza e informazioni sul progetto, gli eventi ed i servizi disponibili sul
territorio.

Nell’ambito del progetto “Digital Future”:
-il 26 maggio 2023, l’Associazione organizzava il Convegno Bullismo e Cyberbullismo –
Misure di prevenzione e di contrasto” a Rocca di Capri Leone, in Sicilia, presso l’Istituto
Comprensivo di Torrenova
-il 16 giugno 2023 l’U.Di.Con. organizzava come ogni anno l’evento #SOSAMARE,
un’iniziativa di promozione sociale con l’obiettivo di ripulire le spiagge, i parchi o
qualsiasi altra area verde dai rifiuti, plastici in particolare. L’U.Di.Con. tramite
quest’iniziativa intendeva diffondere la propria attività di informazione, educazione e
sensibilizzazione verso i cittadini sull’importanza di tenere pulite le aree pubbliche.
#SOSAMARE si è svolta nei seguenti comun: Catanzaro, Nettuno, Nicotera, Salerno,
Sora, Trepuzzi, Avellino, Torre del Greco, Monza, Pavia, Mantova, Benevento,
Pescopagano, Roccella jonica, Ostia
-il 17 novembre 2023 a Roma, presso la Regione Lazio, U.Di.Con. teneva il 10°
Convegno Nazionale sulla Sicurezza Stradale. Un storico appuntamento organizzato
dall’U.Di.Con. per riflettere e sensibilizzare gli studenti sull’andamento degli incidenti
stradali sul territorio nazionale e sulle criticità legate alle disattenzioni che
quotidianamente coinvolgono chi si mette alla guida. Un evento che per l’occasione,
riceveva la medaglia del Presidente della Repubblica.
-il 7 febbraio 2024 in occasione della Giornata Mondiale contro il bullismo e
cyberbullismo e del Safer Internet Day si è svolto presso la Sala Tirreno della Regione
Lazio, il 5° Convegno Nazionale BullyFace, organizzato da UDICON, Unione per la
Difesa dei Consumatori.

PROGETTO UDICON HEALTH
Un progetto di sensibilizzazione e informazione sulla tematica del benessere in termini
di salute sui temi dell’alimentazione sana, attività fisica, consumo sostenibile. L’obiettivo
è stato quello di informare i consumatori, dai più giovani agli adulti, sulle tematiche di
progetto attraverso delle attività che li vede protagonisti. Proprio per questo sono state
organizzate delle attività sportive nelle scuole che coinvolgono i ragazzi per promuovere
l’importanza della “mens sana in corpore sano” attraverso l’attività motoria; saranno
organizzate durante questi incontri dei banchetti con materiale informativo
sull’alimentazione sana e sull’importanza del consumo alimentare sostenibile. Infatti,
sono state coinvolte realtà locali produttrici di alimenti a km0 per far conoscere ai
cittadini come il territorio sia in grado di offrire un consumo sostenibile e sano anche dal
punto di vista alimentare. Sono stati distribuiti dei gadget a tutti i partecipanti nei
seguenti incontri
-Il 26 maggio 2023 l’U.Di.Con. svolgeva a Rossano, in Calabria, la prima edizione
nazionale di Udicon Health: educazione e sovranità alimentare per comunità più sane e
consapevoli, per promuovere la salute attraverso una sana alimentazione quotidiana e
più corretti stili di vita.
-Il 5 e il 6 giugno 2023 all’interno del progetto Udicon Health, l’U.Di.Con. organizzava il
1° trofeo “Pizza Ghirlandina” all’Udicon Park di Modena, per valorizzare gli alimenti bio e
regionali. Un’appassionante sfida tra le migliori pizzerie del territorio
Eventi come questi evidenziano l’impegno di U.Di.Con. nel diffondere una cultura del
cibo sano e nel supportare le eccellenze locali, facendo leva su attività che combinano
tradizione e innovazione a beneficio della salute e del benessere della comunità.
Queste manifestazioni non solo educano il pubblico, ma rafforzano l’importanza del
consumo di prodotti locali e biologici, sottolineando il legame tra alimentazione
consapevole e salute collettiva, contribuendo così a costruire una società più informata
e attenta alle proprie scelte alimentari.
Nell’ambito del progetto “Catturiamo in rete la violenza di genere”
Con la collaborazione di associazioni specifiche presenti sul territorio, U.Di.Con. vuole
dare un aiuto concreto alle donne vittime di violenza sia in termini di primo soccorso che
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nell’accoglienza. Gratuitamente l’U.DI.Con ha offerto, in queste fasi, sia un primo
supporto legale - attraverso esperti iscritti all’ordine forense - che psicologico -
avvalendosi di professionisti counselor o di psicologi del centro antiviolenza Febe. In
questo contesto il progetto ha affrontato anche un’altra faccia della violenza di genere:
gli orfani di femminicidio. Sono proprio i bambini e le bambine che vivono in contesti di
maltrattamento e abusi familiari - una violenza che spesso arriva al femminicidio - a
rappresentare uno degli aspetti meno raccontati della violenza di genere.
•22 novembre 2023
Primo evento: partecipazione all’evento “Libera di riflettere” organizzato dell’Ordine dei
Giornalisti sulla Violenza di genere con un focus particolare sulla violenza economica.
•25 novembre 2023
Seconda iniziativa: in occasione della Giornata contro la violenza sulle donna, U.Di.Con
- Unione di Consumatori ha presentato il “Centralino Rosso” un mezzo per fornire
ancora più sostegno alle donne vittime di violenza. Un numero a cui rivolgersi per
attività di prima consulenza legale, psicologica e assistenziale alle donne che si sono
trovate o si trovano nella morsa della violenza e dell’abuso.
•30 novembre 2023
Terza iniziativa: La partecipazione dell’UDICON al convegno “Punto di Contatto: Spazio
di ascolto psicologico”, organizzato dall’associazione Donation Italia ha fornito nuovi
punti di riflessione sulla necessaria attenzione da rivolgersi alla sfera psicologica in
dinamiche di violenza di genere. U.Di.Con da sempre è convinta che sia fondamentale
la “comunicazione” ma non solo in senso lato, ovvero comunicare le proprie attività. Ma
anche e soprattutto spingere e sensibilizzare l’opinione pubblica sulla necessità di
“saper comunicare” e di conseguenza di “saper ascoltare”. A ciò si aggiunge che, in
dinamiche di violenza, la comprensione dell’emotività della vittima è la chiave per la lotta
contro la violenza di genere per abbattere il muro del silenzio.
•15 dicembre 2023
Quarto evento: l’UDICON ha cominciato il percorso formativo nelle scuole partendo
proprio dall’IISS Santa Caterina-Amendola di Salerno. In detta occasione sono
intervenuti gli esperti legali, psicologi e i relatori delle associazioni in partenariato con
U.di.Con. (quali centri antiviolenza e case rifugio) che hanno colloquiato con i ragazzi
presenti, fornendo loro gli strumenti per riconoscere le varie forme di violenza e per
allontanarle. Nel prosieguo si sono susseguite diverse commoventi testimonianze di
ragazzi che in prima persona hanno vissuto esperienze di violenza, e hanno cercato di
farne tesoro, tentando di continuare a vivere per diffondere un messaggio di
prevenzione alla violenza. Il tutto si è svolto con la preziosa collaborazione della Polizia
Di Stato. In conclusione, è bene sottolineare che il coinvolgimento dei ragazzi è stato
esemplare. Pertanto, si rimarca mediante queste attività il valore della corretta
informazione verso le nuove generazioni, che rappresentano la linfa della società.

I dipendenti dell’associazione hanno anche collaborato alla realizzazione di alcune
indagini su tutto il territorio nazionale
•CONSUMATORI: SONDAGGIO UDICON-PIEPOLI, FIDUCIA DEGLI ITALIANI AL 42%
•Ambiente: Sondaggio Udicon-Piepoli: 65% italiani disposti ad acquistare auto a basse
emissioni
•TURISMO. UDICON-PIEPOLI, 3 ITALIANI SU 4 FARANNO VACANZE ESTIVE PIÙ
BREVI
•Scuola: Indagine Udicon, caro-libri penalizza attività extrascolastiche
•Educazione Finanziaria: Udicon, solo 1 italiano su 3 adeguatamente informato 83%
favorevole a inserimento nei programmi scolastici
•NATALE: UDICON, ITALIANI SPENDERANNO IN MEDIA 249 EURO PER REGALI
Donini: “Inflazione è preoccupazione principale per 9 italiani su 10”
•Social, Udicon: “Influencer no, recensioni on line sì, ecco come gli italiani scelgono
acquisti”
•Pasqua: indagine Udicon-Piepoli, italiani spenderanno in media 248 a persona

L’associazione ha ampliato nel corso di questi mesi il welfare in favore dei dipendenti.
Infatti, U.Di.Con. è consapevole del fatto che le attività svolte dai propri dipendenti,
incrementano la soddisfazione dei consumatori che ogni giorno decidono di affidarsi
all’associazione. I dipendenti, secondo il principio del “nessuno deve rimanere indietro”,
quotidianamente lavorano per raggiungere gli obiettivi prefissati nei progetti, per
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migliorare i servizi offerti agli associati e per coinvolgere il maggior numero di cittadini
negli eventi organizzati su tutto il territorio nazionale. L’obiettivo principale è quello di
essere inclusivi verso tutti. U.Di.Con. ha implementato attività in nuovi ambiti, come
quello della prevenzione della salute fisica e mentale, comprendendo che uno dei motivi
per i quali i consumatori sono in difficoltà dipende dal fatto che non tutti hanno accesso
ai servizi di prevenzione e di informazione in ambito sanitario. U.Di.Con. ha voluto
sostenere i consumatori, con le proprie risorse, realizzando degli eventi e delle attività
che promuovessero la prevenzione. Ha continuato a sostenere in modo proattivo il
rapporto con le Istituzioni, imprese e cittadini, cercando di essere un punto di incontro
tra le varie parti.

Tipo Spesa Acquisto beni e servizi Importo €21.019,4

Relazione Illustrativa SPESE PROFESSIONALI
4.115,00 €
Le spese professionali comprendono l’attività di figure in eventi e progetti
dell’associazione
MODERATRICE PER CONVEGNO SICUREZZA STRADALE € 520,00
CONSULENZA PER PROGETTO PEDAGOGICO ISTITUTO PADRE DI FRANCIA €
3595,00

SPESE PER TRASPORTI E LOCOMOZIONE
12.200,00 €
La spesa comprende noleggio autobus per convegno SICUREZZA STRADALE il 17
novembre 2023 a Roma, presso la Regione Lazio; e convegno sul BULLISMO il 7
febbraio 2024 in occasione della Giornata Mondiale contro il bullismo e cyberbullismo e
del Safer Internet Day.

ACQUISTO/NOLEGGIO SOFTWARE E APPARECCHIATURE INFORMATICHE
4.704,40 €
L’acquisto/noleggio è stato necessario per garantire la presenza di apparecchiature e
software all’interno degli sportelli territoriali.

Tipo Spesa Funzionamento Importo €226.307,41
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Relazione Illustrativa FITTI PASSIVI E SPESE CONDOMINIALI
183.060,65 €
•L’associazione si è posta l’obiettivo ambizioso di sviluppare una rete capillare di
sportelli distribuiti su tutto il territorio nazionale. Questo obiettivo ha permesso
all’associazione di fornire supporto e assistenza direttamente nei comuni, facilitando
così l’accesso ai servizi per i cittadini. La presenza capillare di questi sportelli ha
permesso all’associazione di essere un punto di riferimento essenziale per la
cittadinanza, offrendo servizi di assistenza e consulenza su diverse tematiche di
interesse. Gli sportelli hanno contribuito a creare una connessione diretta con le
comunità locali, organizzando e promuovendo eventi, attività e progetti che rispondono
ai bisogni del territorio. Grazie all’impegno e alla competenza delle risorse umane
impiegate, l’associazione ha consolidato il suo ruolo di supporto e di guida per tutti
coloro che necessitano di consulenze specifiche o di un aiuto concreto nelle questioni
quotidiane.

Elenco sedi in locazione:
-BOLOGNA
-CAMPOBASSO
-CAPRI LEONE
-CASERTA
-FERMO
-FIRENZE
-GENOVA
-GIUGLIANO IN CAMPANIA
-LAMEZIA TERME
-L’AQUILA
-LAUREANA DI BORRELLO
-LECCE
-LEGNAGO
-MILANO
-MONTEGRANARO
-MONZA
-NISCEMI
-PALERMO
-PERUGIA
-PESCARA
-PORDENONE
-POTENZA
-REGGIO CALABRIA
-ROMA
-ROSSANO
-SCAFATI
-SEDE LEGALE-ROMA
-SIRACUSA
-SORA
-TORINO
-TORRE DEL GRECO
-TROPEA

SPESE TELEFONICHE
20.359,24 €
•Tra i costi di funzionamento delle sedi territoriali rientrano le spese telefoniche.

SPESE ENERGIA
13.752,57 €
•Tra i costi di funzionamento delle sedi territoriali rientrano le spese di energia

SPESE TIPOGRAFICHE
8.906,00 €
•Realizzazione grafica e stampa gadget per eventi udicon health (borse, taglia pizza)
•Realizzazione grafica e stampa materiale didattico e tipografico progetto Catturiamo in
rete la violenza
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SPESE ACQUA
228,95 €
•Tra i costi di funzionamento delle sedi territoriali rientrano le spese di acqua.

Accantonamento

Niente da Accantonare

Restituzione Spontanea

Niente da Restituire

Allegati

File allegato lista-giustificativi_udicon.pdf

Dichiarazioni

Il rappresentante legale, con la sottoscrizione del presente rendiconto:

Dichiara che le spese inserite non siano già state imputate ad altri contributi pubblici o privati (c.d. divieto di doppio
finanziamento a valere sulla stessa spesa), se non per la parte residua.

Attesta l’autenticità delle informazioni contenute nel presente documento e la loro integrale rispondenza con quanto
riportato nelle scritture contabili dell’organizzazione, consapevole che, ai sensi degli articoli 47 e 76 del d.P.R. n.
445/2000, chiunque rilasci dichiarazioni mendaci, formi atti falsi ovvero ne faccia uso è punito ai sensi del codice
penale e dalle leggi speciali in materia.

Dichiara di aver letto e compreso l’informativa sulla privacy
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Totale

Totale €925.877,46

Dati Invio

Identificativo RND1449031037441660200

Data Invio 14-11-2024 Stato Inviato
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